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Aceasta brosura va ofera informatii cu privire la mancarea si
bautura pe care le veti primi pe durata internarii dvs.

Este important sa incercati sa mancati si sa beti ca de obicei,
daca puteti, cat timp sunteti in spital. Aceasta brosura va
informeaza cu privire la:

+ Mancarea noastra

+ Cum sa va comandati mesele

+ Ce mancaruri si bauturi vom servi

- Sfaturi pentru vizitatori

Departamentul de Catering al NHS Greater Glasgow and Clyde
doreste ca dvs. sa va bucurati de mancarea pe care v-o oferim si
va invitd sa va exprimati opinia utilizand formularul de la
spatele acestei brosuri.



Mancarea noastra

NHS Greater Glasgow and Clyde va pregateste mancarea. Avem propriul
personal de catering, care lucreaza in bucatariile spitalelor Inverclyde
Royal din Greenock si Royal Alexandra din Paisley. In aceste unitati,
personalul pregateste alimente proaspete pentru felurile de mancare din
meniu, iar acestea sunt apoi congelate, inainte de a fi trimise catre fiecare
spital. Acest lucru le permite sa fie proaspete cand sunt reincalzite
pentru dvs. in sectie.

Beneficiile acestui sistem sunt urmatoarele:

« Toate spitalele primesc aceleasi meniuri

« Toate mesele sunt analizate din punct de vedere nutritional de
catre medicii nostri dieteticieni

« Va puteti alege dimensiunea portiei
+ Aveti optiuni daca urmati o dieta speciala

Cum sa comandati mesele

Personalul sectiei va va spune cum sa va comandati mesele. O copie a
meniului va va fi pusa la dispozitie pentru a o consulta. Aceasta va fi
langa patul dvs. sau in sala de mese. Vor exista informatii in meniu,
pentru a va ajuta sa alegeti. Va exista intotdeauna o optiune disponibila
daca doriti sa mancati sanatos, daca aveti un apetit scazut sau daca doriti
0 masa vegetariana.

Va puteti comanda masa in unul din cele doua feluri:

1. In unele sectii, vd vom cere sa va comandati masa in avans. Asistenta
dvs. sau un membru al personalului implicat in serviciul de
alimentatie va va cere sa alegeti o masa din meniu.

2. Tn alte sectii, va vom cere sa alegeti dintr-o selectie de mancaruri
disponibile la orele mesei.

Toate sectiile au aceeasi mancare disponibila.

Pot primi ajutor pentru a-mi finaliza comanda de masa?
Da, va rugam sa intrebati personalul sectiei.



Ce se intampla daca am un apetit scazut?

Pentru pranz, va oferim optiuni mai usoare, inclusiv supa, sendvisuri,
cartofi copti umpluti sau o0 masa calda. Pentru cind, va oferim o selectie de
sendvisuri sau 0 masa calda, si puteti selecta o portie mai mica, daca doriti.

Urmatoarele mancaruri sunt disponibile la cerere
« Halal, cuser si vegana

« Diete fara oua, lapte, nuci si gluten in meniul nostru pentru
persoanele alergice

« Cu continut scazut de sare si potasiu
«  Cutextura modificata pentru persoanele care au dificultati la inghitire

Daca aveti nevoie de tacamuri speciale, va rugam sa intrebati personalul
sectiei.

Echipa de catering din cadrul spitalului este bucuroasa sa va viziteze,
pentru a vorbi despre mesele dvs. Va rugam sa solicitati personalului
sectiei sa faca aranjamentele necesare.

Ce se intampla daca pierd o masa?

Daca pierdeti o masad, suntem bucurosi sa va oferim fie o masa, fie o
gustare, in functie de momentul zilei.

Ce se intampla daca imi este foame intre mese?

Avem paine, cereale, unt si gem, dar si biscuiti, disponibile pe tot
parcursul zilei. Va rugam sa intrebati personalul sectiei.

Ce mancaruri si bauturi vom servi?
La orele mesei, aveti mai multe optiuni.

Micul dejun (servit incepand cu ora 07:30)

Oselectiede:  « sucde portocale
. cereale, terci de ovaz
+ rulouri, paine
+ unt, produs tartinabil cu continut scazut
de grasime
+ gem, marmelada
+ lapte, ceai sau cafea



Gustarea pentru mijlocul diminetii (servita incepand cu ora 10:00)

O selectie de bauturi calde si reci, cu biscuiti sau fructe.

Pranz (servit incepand cu ora 12:00, miezul zilei)

O selectie de:

+ sendvisuri

« cartofi copti umpluti sau

« 0 masa calda cu legume si cartofi

+ o selectie de deserturi reci sau branza si biscuiti.

Ceaiul de dupa-amiaza

O selectie de bauturi calde si reci, cu biscuiti sau fructe.

Masa de seara (servita intre orele 17:00-18:30)

O selectie de 3 feluri principale, unul dintre acestea fiind potrivit pentru
vegetarieni, si include o selectie de legume sau garnitura de salata si
orez sau cartofi.

Puteti alege un desert precum crumble sau prajitura cu crema de oua,
sau fructe sau iaurt.

Gustarea de seara (servita incepand cu ora 19:00)

O selectie de bauturi calde si reci cu biscuiti Sunt disponibile informatii
cu privire la alergenii alimentari; va rugam sa intrebati un membru al
personalului.

Daca sunteti internat in spital timp de mai multe zile si doriti ceva diferit,
va rugam sa intrebati personalul sectiei cu privire la meniul pentru
internare pe termen lung.

Sare, piper si sosuri sunt disponibile la orele mesei.

Puteti alege o portie mare sau mica, intrebati personalul sectiei.



Gustari in spital

Daca aveti un apetit scazut, daca ati pierdut in greutate in mod
neintentionat sau daca incercati sa preveniti pierderea in greutate,
gustarile dintre mese cu numar ridicat de calorii, care contin grasimi si
zahar, pot ajuta la imbunatatirea aportului de energie.

In spital, gustarile si bauturile hranitoare sunt disponibile in sectie intre
mese si, in unele cazuri, personalul sectiei poate comanda gustari
suplimentare pentru dvs.

Ce voi primi de baut?

Sunt disponibile ceai, cafea, ciocolata calda, lapte cu malt, suc diluat si
apa.

Daca este permis, este recomandat sa beti lichide din belsug pe
parcursul zilei (8-10 cani).

Unde voi lua masa?

Fie la masa dvs. de langa pat, fie in sala de mese a sectiei, daca este
disponibila.

Ce se intampla daca am nevoie de ajutor ca sa mananc?

Un membru al personalului sectiei va fi bucuros sa va ajute. Daca putem
face ceva pentru a va fi mai usor, de exemplu deschiderea pachetelor sau
tdierea mancarii, va rugam sa solicitati acest lucru.

Daca o ruda doreste sa va ajute la orele mesei, va rugam sa discutati
acest aspect cu un membru al personalului sectiei.

Va rugam sa nu uitati sa va spalati pe maini sau sa utilizati servetele
umede pentru maini inainte de mese. Daca aveti nevoie de ajutor, va
rugam sa-l solicitati.

Sfaturi pentru vizitatori

Este important ca vizitatorii sa intrebe personalul sectiei daca va pot
aduce mancare.

Pe langa gustarile disponibile in spital, incurajam membrii familiei si
vizitatorii sa va aduca gustari bogate in calorii, mai ales daca nu reusiti sa
va mancati mesele. De exemplu:



Gustari dulci bogate in calorii U 1] R e e

in calorii
Deserturi individuale precum Nuci si seminte
budinca de orez sau crema de oua
Prajituri ambalate individual Prajituri de orez, biscuiti TUC,

branza cheddar

Biscuiti, cornuri, chifle cu unt sigem | Unt de arahide

Fructe uscate Supe instant la cana

Prajituri cu ovaz sau batoane de
cereale

Baton KitKat, Milky Way, Mars sau
echivalent

Prajitura din aluat fraged sau
fursecuri

Paine cu malt cu unt

Produse de patiserie, gogosi, briose
sau produse de panificatie

Ciocolata, fondant sau tableta

Inghetata si inghetate pe bat pot fi
cumpadrate de la magazinele din
spital

Alimente potrivite
«  Prajituri, biscuiti si deserturi pentru ceai preambalate.
« Fructe proaspete (prespalate) sau uscate.
« Ciocolata sau dulciuri preambalate.
« Pachete sigilate de cartofi crocanti si alte gustari fara zaharuri.
« Bauturi in recipiente de plastic (fara alcool).



Alimente nepotrivite (de mare risc)

Recipiente din sticla sau produse conservate sau orice alimente in
recipiente din tabla.

Mancare comandata la pachet, de exemplu hamburgeri, pakora
sau curry.

Daca este adusa mancare inauntru, aceasta trebuie sa fie
adecvata si sigura. Din motive de igiena, va rugam ca vizitatorii
dvs. sa urmeze indrumarile de mai jos:

Toata mancarea trebuie sa fie sigilata si etichetata cu numele dvs. si
data la care a fost adusa. Daca a fost deschisa si nu a fost utilizata,
aceasta trebuie aruncata.

Nu aduceti mancare gatita acasa.

Personalul sectiei nu poate reincalzi nicio mancare.

Nu aduceti mancare ce trebuie pastrata la frigider sau la congelator.

Vizitatorii trebuie sa aduca mancare doar pentru dvs., nu si pentru alte
persoane.

Trebuie adusa doar o cantitate mica de mancare adecvata.

Nota: unele sectii pot avea alte alimente considerate nepotrivite, din
cauza conditiei medicale a pacientului, de exemplu dificultati la
inghitire. Prin urmare, intrebati personalul sectiei cu privire la ce este
permis.

NHS Greater Glasgow and Clyde nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru alimente preparate si cumparate din afara unitatilor noastre.



Experienta dvs. privind mesele este importanta pentru noi

Daca doriti sa ne spuneti ceva cu privire la mesele dvs., vorbiti cu
asistenta dvs. cat mai curand posibil. Aceasta poate contacta echipa de
catering, care va fi bucuroasa sa va ajute.

Noi solicitam in mod regulat opinii privind serviciul nostru de
alimentatie. Din cand in cand, este posibil sa va solicitam sa completati
un chestionar.

intre timp, daca doriti sa ne spuneti orice privind mesele dvs. in timpul
internarii, va rugam sa utilizati spatiul pus la dispozitie:

Comentarii:

Va rugam sa solicitati asistentei sa trimita comentariile dvs.
departamentului de catering.

Numar sectie

Daca doriti sa ne dati numele si adresa dvs. pentru a primi raspuns, va
rugam sa le notati mai jos:

Numele si adresa:
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